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A/ La déclinaison du projet sur le territoire de la
communauté d'agglomération de Grenoble (METRO)

Eco NGome est un projet europZen, dZposZ dans le cadre du programme
Energie Intelligente pour I&urope, qui vise ~ amZliorer |@fficacitZ
ZnergZtique dans les diffZrents pays de I@nion EuropZenne. Il a 7ZtZ
construit par le rZseau FLAME et portZ par une de ses agences (Ma'trisez
Votre Energie, © Montreuil).

L@bjectif d&co NGome est d@ller au del” des actions de conseils sur les
Zconomies d@nergie proposZs traditionnellement (tel le service d@&space
Information Energie assurZ par une centaine d@rganismes en France, dont
les agences locales de |@nergie). En effet si les conseils classiques qui
sont dispensZs sont individuels, ils sont moins poussZs que dans le projet
Eco N®ome, et il est tres difficile d@n mesurer I@mpact car les contacts
avec les particuliers sont tres ponctuels. On sait rarement quelles
dZcisions de travaux, d@quipements, sont prises.

Eco N@ome offre la possibilitZ de mesurer, avec un accompagnement
personnalisZ et durable dans le temps, I@conomie atteignable dans un
foyer, et celle rZellement atteinte en fonction des actions rZellement mises
en oeuvre. Dans le projet, 10 ~ 20% d@conomies sont escomptZes sur
I@nsemble des foyers touchZs.

Les rZsultats permettront ensuite de juger de IntZret d@ne reproduction
du projet ~ plus grande Zchelle.

Ce sont 10 partenaires, rZpartis dans 6 pays europZens, qui participent ~
ce projet, et travaillent ensemble sur les diffZrentes phases : la dZfinition
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d@ne mZthodologie de travail, la conception des outils de diagnostic et
d@nalyse, I@xpZrimentation, I@valuation, la communication.

La phase d@xpZrimentation, au centre du programme, concerne plus de
2000 mZnages dans toute I|&urope. La France est particulisrement
impliguZe, car 10 agences locales de I@nergie accompagnent
simultanZment des foyers sur leurs territoires: dans de grandes
agglomZrations, comme Lyon, Rennes, MulhouseE mais aussi sur des
territoires plus ruraux : les Ardennes, le QuercyE

Forte du cadre europZen, I@LE de I@gglomZration grenobloise a dZclinZ ce
projet localement, et accompagne environ 100 mZnages de
I@gglomZration. L®bjectif initial Ztait plus ambitieux (150) mais a ZtZ
revu ~ la baisse en raison :

- d@n manque de candidats au dZmarrage du projet,

- de la dZfection de certains foyers,

- d@n temps passZ par famille plus important que ce qui avait ZtZ

estimZ, et d@n budget fixZ.

Si la mZthode est la meme quel que soit le territoire d@xpZrimentation en
Europe, une libertZ a 7tZ laissZe pour la sZlection des foyers. Le choix a
ZtZ fait dans I@gglomZration grenobloise d@voir une approche plus fine
sur les dZplacements. Pour la sZlection des foyers, un critere d®@ffre de
transports en commun pres du lieu de rZsidence des mZnages a ZtZ
retenu. Trois communes, en premisre couronne autour de I@gglomZration,
ont ZtZ ainsi principalement visZes : Saint Egreve, Echirolles, et Gisres.
Elles disposent toutes d@n p™e multimodal, avec une gare SNCF urbaine,
une ligne de tramway ou ligne de bus structurante, une interconnexion
avec le rZseau cyclableE et permettent ~ priori un report modal assez
important. Ce sont Zgalement 3 communes fortement impliquZes sur le
plan environnemental, et actives au sein du Plan Climat Local portZ par la
METRO.

Le choix a Zgalement ZtZ fait de travailler sur I@au, ce qui nQ@tait pas
demandZ dans le projet europZen, mais semblait cohZrent avec les autres
thZmatiques traitZes. C@st aussi un domaine dans lequel il est possible
d@btenir des Zconomies importantes ~ |@ide d@quipements simples ~
mettre en | uvre et peu coZteux.

LQnion EuropZenne finance une partie du travail d@xpZrimentation, mais
d@utres partenariats ont ZtZ recherchZs localement. La RZgion Rh™e-
Alpes, le Conseil GZnZral de |Idsere, la MZtro (communautZ
d@gglomZration de Grenoble) et le SMTC (Syndicat Mixte des Transports
en Commun) ont ainsi acceptZ de contribuer financie rement au projet.

Les 3 communes terrain d@xpZrimentation ont Zgalement assistZ I@LE,
pour la recherche de mZnages volontaires, et la diffusion des
informations. Elles suivent la rZalisation du projet dans ses diffZrentes
phases.
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De nouveaux partenaires ont apportZ leur contribution au projet,
|I@ccasion d@ne soirZe de prZsentation des premiers rZsultats pour les
participants au projet, le 17 janvier 2008, pour aider les mZnages ~
mettre en pratique les prZconisations. Il s@git de DPI et de Leroy Merlin,
qui ont fourni des Zquipements Zconomes pour les participants:
mousseurs, rZducteurs de dZbit, lampes basse consommationE

B/ Déroulement du programme, résultats attendus

La phase d@xpZrimentation se dZroule en diffZrentes Ztapes.

Un rendez vous est pris avec les mZnages, ~ leur domicile, pour prZparer
le diagnostic. En 2 ~ 3 heures, le conseiller Eco NGome recense avec
|I@ccupant du logement les diffZrentes consommations ZnergZtiques
(chauffage, ZlectricitZ, carburantsg), et fait le tour du logement, analyse
le b%bi, les Zquipements pour le chauffage, |@au chaude, I@clairage,
|@lectromZnagerE Il regarde Zgalement les consommations d@au, et les
Zquipements prZsents dans le logement.

Les dZplacements quotidiens des diffZrentes personnes du foyer sont aussi
analysZs.

Le conseiller dispose ainsi de tous les ZIZments pour faire un diagnostic
ZnergZtique complet, ~ l@ide de diffZrents outils.

Un rapport, prZsentant une analyse de |@xistant et des propositions
d@mZliorations est ensuite rendu, et commentZ aux participants, qui
doivent ensuite choisir les actions proposZes qui leur conviennent, et
signer une feuille d@ngagement dans ce sens.

Les foyers sont ensuite accompagnZs s@s le souhaitent pour la mise en

| uvre des actions.

Au bout d@n an, une nouvelle visite permet de mesurer les Zconomies
rZalisZes, et celles qui vont suivre suite aux actions rZellement engagZes.
Cette dernisre phase d@valuation dZmarre en janvier 2008 pour les
premiers mZnages ayant bZnZficiZ d@n diagnostic.

1 - Données sociologiques :

Environ 105 mZnages ont ZtZ diagnostiquZs au terme de la premisre
phase du projet (janvier 2008). 97 ont ZtZ pris en compte pour
I@xploitation des rZsultats (les dossiers de quelques mZnages n@tant pas
encore complets au moment de la prZsentation).
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Répartition des foyers par commune

15

o StEgréwe
m Echirolles
o Gieres

o Autres

Total : 97

La majoritZ des foyers font partie des communes ciblZes, avec une forte
participation des habitants de Saint Egreve, qui ont bZnZficiZ dans le
meme temps de la communication de la commune sur la mise en place de
I@genda 21.

Quelques mZnages appartenant ~ d@utres communes de I@gglom Zration
ont pu se joindre au projet, faute de candidats suffisants dans les 3
premieres.

Le candidat type du projet C Zco n®Gome E :

- Le candidat type ~ C besoin E de faire des travaux car son logement est
plut™ ancien (majoritairement construit avant la premisre rZglementation
thermique).

- Le candidat Zco n@ome n@ pas de contrainte (dans la prise de dZcision)
pour la rZalisation des travaux car il est majoritairement propriZtaire de
son logement, et habite principalement en maison individuelle.

-

[apres 1975 [ appartement /locataire

- 11 dispose d@n espace de vie plut™ confortable : 39m! en moyenne par
personne (soit 156m! pour une famille de 4 personnes)

- Il est sensibilisZ: environnement, Zconomie Znergie

- Il veut conna’tre la performance de son logement
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Pourguoi les candidats se sont engagZs dans le

programme.

51% : protection environnement / Zconomie d@nergie

33% : faire le bilan / conna’tre les amZliorations
possibles

11% : travaux en prZvision (rZnovation, ENR,E)

E IndZpendance de I@LE, conna’tre I@volution du
projet,E

2 - L’énergie dans les foyers

2.1 Situation initiale :

« La consommation annuelle de I@nsemble des foyers Zco n®ome
reprZsente : 3 591 449 kWh
— C@st I@quivalent :

De la consommation des b%iments communaux et de
|@clairage public d@ne commune de 6400 habitants de
I@gglom Zration. (Gieres, Varces,E)

D@ne ampoule de 20W restant allumZe pendant 20500
ans

« L@mission annuelle de CO2 de I@nsemble des foyers Zco n®ome
reprZsente : 824 416 kg CO2
— C@st I@quivalent d@ne voiture (150g CO2/km) qui fait 125
fois le tour de la Terre.

Un foyer C Zco n@ome E Zmet en moyenne 8,447 T CO2/an :

Il se situe au-dessus de la moyenne nationale, mais posse de des
surfaces de logement Zgalement plus importantes.

9,000 +

émission de CO2

8,000

8,447

7,000
6,000
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5,000

4,000
3,000

2,000

1,000
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par foyer (Zco n'home) Moyenne franeaise
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La consommation moyenne par foyer est supZrieure ~ la moyenne de
I@gglomZration, mais due en partie ~ la surface des logements plus
importantes que la moyenne. Dans I@gglomZration, en effet la proportion
de logements collectifs est nettement supZrieure ~ I@chantillon (autour de
75%), et la taille des logements plus petite.

consommation moyenne en kWh

14000

12000

12402
10000

8000

9004
6000

4000

2000

parpersonne moyenne agglom ération

Pour les déplacements quotidiens, la rZpartition des kilometres
parcourus par mode de transport a ZtZ comparZe aux chiffres de la
derniere enquete mZnages dZplacements conduite en 2002 par le SMTC.
MalgrZ une sensibilisation assez forte des participants aux problZmatiques
environnementales, la proportion d@tilisation de la voiture individuelle est
plus importante que la moyenne.

O voiture

Foyers Zco n‘home

. L . @ voiture
sur lI'agglomération
mETC mTC

O modes doux O mode doux
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2.2 Potentiel :

Le potentiel d’économies mis en Zvidence lors des diagnostics est
significatif :

53% d@conomies atteignables en moyenne dans le logement. Les
prZconisations visent ici I@nsemble des consommations, avec des
prZconisations d@ctions sur I@solation, les syste mes de chauffage et
d@au chaude, les Zquipements ZlectromZnagers, |@clairage, les
veillesk

27% d@conomies atteignables dans les dZplacements, alors que les
prZconisations visent en grande majoritZ uniquement les
dZplacements quotidiens, effectuZs de maniere rZguliere (trajets

domicile-travail, domicile-ZcoleE)

Initialement logement DZplacement
conso moyenne KWh 22173 14624
Emission T CO2 4,627 3,825
potentiellement logement Déplacement
conso moyenne KWh 10454 10637
Emission T CO2 1,897 2,817

Ce qui reprZsente un budget moyen de :

moyenne budget initialement apres
logement 1516 € 843 €
Déplacement 1763 € 1340 €

Concernant le logement, |@nsemble des consommations des foyers, et
le potentiel ddconomies ont ZtZ reprZsentZs sur un graphique (ci-
dessous), traduits en kWh / m2 et peuvent ainsi *tre comparZs.
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La situation initiale des logements est reprZsentZe en haut des barres
rouges.

Le potentiel d@conomie (reprZsentZ par la longueur de la barre rouge)
varie selon les foyers mais est dans tous les cas significatif.

400
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N

| performance initiale

O performance potentielle

3 -

L'eau

La consommation globale d@au des foyers Zco n®ome reprZsente
annuellement 11 107 m3

C@st |I@qguivalence :
- _De 6,2 piscines olympiques (50 m x 20 m x 1.8 m)
- Du volume d®au ZcoulZ en 2 min dans I®ssre (90m3/s)

Rappel : seulement 7% de notre consommation d@au " rZellement besoin
d@®tre potable.

60% de la consommation est imputable aux douches et toilettes (avec un
potentiel d@conomie important !1)
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Répartition des consommations d'eau
au foyer par usage

39%
20%
12%
10% 2
6% 6% 6%
1%
- o B P e
X | \. < R
boisson  cuisine voiture vaisselle linge sanitaires  bains divers
jardin douches

7% pour 93% pour I'hygiéne et le nettoyage
I'alimentation

Consommation d@®au par personne:

Les participants au projet consomment en moyenne :

- 38,6 m3/an
Consommation d'eau en L/j consommation en m3/an

180 - 160 70 4 584
160 137 60 50 '
140 50
120 05 386
100 40

80 30

60 20

40

0 10

0 0
Econ'Home Agglomération Frangais Econ'Home Agglomération Francais

Les participants sont ici en dessous de toutes les moyennes. |lls sont
nombreux ~ avoir dZj" des rZflexes d@conomie, ou ~ avoir mis en place
des Zquipements Zconomes.

MalgrZ tout le potentiel reste trés important : 25% d@conomies, avec
des gestes et des Zquipements simples =~ mettre en 1 uvre, et peu
cozteux.
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4 - Les principaux engagements pris par les ménages

« Pour le logement:

— La mise en place de petits Zquipements:
LBC, appareils hydro Zconomes, ZlectromZnagerE

L@nsemble des mZnages s@ngage sans difficultZ sur ces actions.
— Les travaux d@solation:

Les dZcisions concernent prioritairement les vitrages, les
planchers, puis les murs et la toiture.

base STU
Toiture 5 9
Mur 10 5
Plancher 16 6
vitrage 20 4

Nombre de mZnages s@tant engagZs

DiffZrents niveaux de prZconisations sont faits parallelement : une
solution dite Cde base E est proposZe, reprenant les solutions les plus
classiques, traditionnellement mises en 1 uvre par les artisans.
SimultanZment des prZconisations plus performantes sont proposZes,
correspondant ~ la C solution technique universelle E proposZe par un
certain nombre d@xperts en thermique du b%iment, et dont la mise en
I uvre permettrait de rZpondre aux objectifs du facteur 4.

Si la majoritZ des mZnages prZvoyant des travaux d@olation privilZgie la
solution C de base E, un certain nombre est d@res et dZj~ pret ~ passer
au niveau supZrieur, essentiellement pour la toiture.

— LG@cquisition de gros Zquipements:
La mise en place de chauffe-eau solaire individuel, ainsi que le

changement de chaudisre avec choix d@n modele performant,
sont assez souvent dZcidZs.
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« Pour les dZplacements:

La plupart des mZnages ont dZj~ identifiZ et / ou mis en pratique des
actions. Les engagements que les participants acceptent le plus volontiers
concernent :

— Le changement d@n vZhicule:
Pour un modele de faible consommation ou hybride

— Le report de certains trajets sur les transports en commun
(domicile-travail en prioritZ)

— Quelques personnes sont pretes ~ s@ngager sur:
Une diminution des kilometres parcourus, le recours au co-
voiturage

C/ Comment transformer l'essai ?

Lors de la rZunion de prZsentation des rZsultats du 17 janvier, 2 mZnages
sont venus tZmoigner de leur participation au projet, de leur rZflexion, de
leurs engagements, de leurs difficultZs, et des premiers rZsultats
encourageants.

LALE a souhaitZ permettre, au del” de la phase de diagnostics, et
d@changes organisZs ~ son initiative, que les participants puissent
continuer " discuter, transmettre de I@hformation, s®@rganiser pour des
dZmarches groupZes. Elle a donc proposZ plusieurs pistes de rZflexion :

1- Echanger l'information :

La crZation d@n groupe Internet a ZtZ proposZe, permettant :

- de discuter sur tous les sujets liZs aux Zconomies
d@nergie

- de mettre en ligne les dates de manifestations ou de
confZrences (agenda)

- de partager des documents : devis, articles, E
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2- Opportunités de négociations groupées

LALE a prZsentZ le principe des nZgociations groupZes ainsi que la
marche ~ suivre :
» 1l s@git de mener une nZgociation ~ plusieurs aupres d@nstallateurs

afin de crZer un effet d@chelle et de rZduire ainsi les cozts

- SZlectionner un artisan en comparant les devis de diffZrents

artisans sur 2 ou 3 maisons types.

- Motiver le plus grand nombre de mZnages pour entrer dans

la dZmarche

- NZgocier un tarif de groupe

LALE a prZsentZ |I@xemple d@ne nZgociation groupZe ~ I@chelle d@n
village pour I@nstallation d@ne dizaine de chauffe-eau solaire, ayant
permis d@btenir une rZduction de 15% par rapport ~ une seule
installation.

D/ Question diverses :

Les participants au projet, par le biais dQn questionnaire, ont fait part des
questions qu@ls se posent, des difficultZs quds rencontrentE qui sont
autant de freins pour le passage " I@ction. 4 questions principales ont ZtZ
abordZes lors de la soirZe du 17 janvier :

1- Comment choisir le matériel ?

LALE a donnZ un certain nombre de recommandations pour le choix :

- du matZriel liZ au b%i (isolants, menuiseries), se fondant sur
les certifications, la performance thermique, le coztE ainsi que
d@utres criteres qui peuvent rentrer en ligne de compte : le
contenu ZnergZtique des matZriaux, leur impact sanitaire, leur
durabilitZE

- des Zquipements techniques (chauffe-eau solaire,
chaudisresg), avec Zgalement des criteres de certification, de
rendement, de cozt.
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2- Comment trouver des artisans ?

LALE a donnZ des informations sur les listes d@nstallateurs certifiZs
pour les Znergies renouvelables, et en cours d@laboration pour d@utres
types de travaux.

Elle a rappelZ la nZcessitZ de faire plusieurs devis, et la possibilitZ
d@ider les particuliers dans I@xamen de ces devis.

3- Comment financer mon projet ?

LALE a rappelZ les aides de Cdroit commun E existantes : crZdits
ddmp™s, aides des collectivitZs territoriales (RZgion, DZpartement,
aides spZcifiques de certaines communes).

Elle a Zgalement prZcisZ que des prets spZcifiques pour les Zconomies
d@nergie, les Znergies renouvelables se mettent progressivement en
place. L@&deme recense les prets existants :
http://www.ademe.fr/internet/ EcoPrets/

|l existe Zgalement un guide ZditZ par les Amis de la Terre, pour aider
au choix d@n Ztablissement bancaire en fonction de criteres
environnementaux.

LALE prZcise Zgalement aux participants que des aides financieres
pour les travaux d@solation sont en cours d@xamen par la METRO dans
le cadre de son Plan Climat Local, avec un dispositif qui devrait
dZboucher mi 2008.

4- Comment mobiliser ma copropriété ?

LALE apporte un service spZcifique aux copropriZtZs, reprZsentant un
enjeu significatif dans I@gglomZration grenobloise, mais avec des
contraintes techniques diffZrentes des logements individuels, et des
processus de prise de dZcision longs et complexes.

L@LE a conseillZ aux participants dans ce cas de prendre contact avec
le rZfZrent C copropriZtZs E de son Zquipe.
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